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תאריך :____/_____/____
לכבוד : _________________

"בביטוח - עושים סדר, פעם אחת ולתמיד, זה חוסך כסף ודאגה וזה שווה כל שקל"
שלום רב,

ענף הביטוח והפנסיה עובר שינויים מרחיקי לכת בעשור האחרון, כתבות רבות בעיתונות ובטלוויזיה מסבירות על המצב וחוקים חדשים נחקקים כגון: חוק פנסיית חובה ועוד, מטרתם של כל אלו נכונה וצודקת, הגדלת החיסכון החודשי לפנסיה תוך הפחתת דמי הניהול והוצאות מיותרות על כפל ביטוח.
לצד כל אלו הופך תחום הביטוח והפנסיה מורכב ומקצועי מאוד ונוגע בהיבטי מיסוי, משפט, חוזים ותביעות, גם כוח האדם הנדרש לטיפול בתיקי הביטוח חייב להיות בעל ניסיון עשיר והטכנולוגיה התומכת בתהליכי העבודה מתעדכנת באופן קבוע וברמה שבועית.
כמי שחיים את תחום הביטוח קרוב ל- 2 עשורים אנו עדים לתופעה של התמעטות בעלי המקצוע והתמעטות המשרדים שיכולים להעניק שירות אישי ללקוחות הפרטיים, למשקי הבית ולעצמאיים. חלק ניכר מסוכנויות הביטוח נמצאות בבעלות חברות הביטוח והן עובדות כמו פסי ייצור מול מעסיקים גדולים. רמת השירות והמענה הטלפוני מאבדים את הקשר האישי והישיר עם הלקוח הסופי.
רוב תושבי המדינה לא מבינים דבר בתחום מורכב זה, משפטים כמו "זה סינית עבורי" נשמעים בכל יום, גם כמות הניירת שנערמת בכל בית אדירה וכרטיסי האשראי שלנו מחויבים ולא מבינים בדיוק על מה. האמת היא שרוב רובנו מפחדים "לגעת" בזה, מפחדים להתחיל להתמודד עם זה, כאילו זה "נושך".
אנחנו במגן בריאות "חיה" שונה, ההתמחות שלנו היא אתם לקוחות הקצה בעלי המשפחות וקהל העצמאיים בעלי העסקים הקטנים והבינוניים. עבורכם בנינו מתודה מובנית של טיפול בתיק ביטוח אשר הוכיחה את עצמה מאות פעמים בהצלחה רבה, לא פעם חסכנו עשרות ומאות אלפי שקלים בתיק אחד. התהליך כולו בנוי משלבים ידועים ומוגדרים אנו קוראים להן בשפת המקצוע "אבני הדרך בתכנון תיק ביטוח". בסופו של תהליך תקבלו תיק ביטוח ופנסיה מסודר וברור ואיש קשר שמטפל בכם בשוטף.

"אבני הדרך בתכנון וניהול תיק ביטוח" :
· פגישת הכרות ופתיחת תיק לקוח, איסוף ניירת ושאלון לקוח והרשאות לתחילת עבודה.
· הקמת לקוח במערכות CRM של הסוכנות.
· העברת הרשאות לחברות הביטוח ולמסלקה הפנסיונית לקבלת מיידעים והעתקי פוליסות.
· ריכוז הנתונים שהתקבלו לתיק אחד.
· עיבוד הנתונים וניתוח הנתונים למסקנות אופרטיביות.
· פגישה נוספת להצגת התמונה הכוללת ותחילת טיפול בליקויים שהתגלו.
· העברת הנחיות לתיקון הליקויים לחברות הביטוח והפנסיה.
· ליווי ובקרה על שלב יישום ההמלצות.
· קבלת העתקי פוליסות וקופות מעודכנות בהתאם לנדרש.
· פגישה מסכמת עם הלקוח ומסירת תיק ביטוח עדכני. 
תעריפון שכר טרחה והשתתפות בהוצאות 
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	הנושא
	עלות בסיסית

לא כולל מע"מ
	הערות

	פתיחת קרן השתלמות לעצמאי
	320
	

	מנוי סוכן לפוליסת פרט
	230
	

	מנוי סוכן לפוליסת מנהלים/ קרן פנסיה
	320
	

	פדיון פיצויים מפוליסה
	450
	

	הלוואה מפוליסה
	540
	

	ביטול פוליסה שלא נפתחה באמצעותנו
	85
	

	הכנת דו"ח פנסיוני מרכז ללקוח עם כלל המוצרים הפנסיוניים:  קרן פנסיה, ביטוח מנהלים, קרן השתלמות וקופות גמל.
	780
	הכנת הדו"ח מצריכה פניה למסלקה הפנסיונית ולגופים הפנסיוניים בישראל

	פניה למסלקה לצורך איסוף מידע חד פעמי.
	245
	

	ניוד קופת ביטוח/פנסיה/גמל 
	260
	

	הכנת דוח המלצות ללקוח לצורך הפחתת דמי ניהול והפחתת עלויות ביטוח
	645
	

	יישום המלצות ובקרה על תהליך היישום
	360
	עד 3 שעות עבודה של פקיד/ת ביטוח. כל שעה נוספת תחויב ב 120 ₪

	שירות חודשי מתמשך ללקוח פרטי
	78
	תשלום חודשי קבוע

	פגישה מקצועית במשרד
	480
	עד 75 דקות

	פגישה מקצועית בבית 
	570
	עד 75 דקות

	הפקת אישור מס
	120
	

	הפקת אישור ביטוח 
	120
	

	טיפול בתביעת ביטוח חיים או בריאות ללקוח שאינו לקוח המשרד.
	בהתאם לתביעה
	960 ₪ עד 3 שעות עבודה, מעל 3 שעות 320 ₪ עבור כל שעה נוספת.

	הפקדה חד פעמית לקופת ביטוח/ פנסיה/ גמל/ השתלמות
	230
	

	תכנון פרישה
	8,500 ₪
	העלות כוללת את איסוף נתוני התיק הפנסיוני מכלל חברות הביטוח והמסלקה הפנסיונית וכן כוללת 2 פגישות.

	יישום תכנון הפרישה וליווי לאורך התהליך עד קבלת הקצבה.
	5,500
	כולל ניירת לפקיד שומה.

	כללי שעת עבודה
	360
	

	הנפקת דוח שנתי / רבעוני/ העתק פוליסה. 
	160
	

	- "גיהוץ תיק ביטוח אישי" -  

"גיהוץ תיק ביטוח משפחתי" - 
	1,680

2,640
	כולל את כל "אבני הדרך בתכנון וניהול תיק ביטוח" עד להגשת מוצר מוגמר ללקוח.  

	אלמנטארי 
	
	

	ביטול פוליסה באמצע תקופה
	140
	

	שינוי בפוליסה באמצע תקופה
	260
	

	הפקת תעודת חובה חדשה
	260
	

	אישור קיום ביטוח
	350
	

	אישור העדר תביעות
	120
	


העלות הסופית תקבע על פי כמות המוצרים והפעולות הנדרשות לטיפול בתיק הלקוח,

שם הלקוח:____________________ חתימת הלקוח :__________________

בברכה

מגן בריאות סוכנות לביטוח בע"מ

077-4009359 משרד רב קווי

074-7355156 – פקס
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